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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

Roma, data del protocollo

OGGETTO: Lince guida per I'identita visiva degli Uffici della Polizia di Stato-aperti
al pubblico.

ELENCO INDIRIZZI IN ALLEGATO

La Polizia di Stato & un’Istituzione dinamica ¢ moderna che costituisce un punto
di riferimento per tutti i cittadini, ponendo a disposizione della collettivita il proprio
patrimonio di competenza e professionalitd, Gli uffici aperti al pubblico rappresentano
una dellc prime occasioni di contatto “attivo” con gli operatori di Polizia, sono il “biglietto
da visita” dell’ Amministrazione stessa ¢, come tali, & di fondamentale importanza che
siano immediatamente riconoscibili in ogni espressione ¢ manifestazione della
comunicazione,

Essi, infatti, possono contribuire, anche attraverso gli allestimenti degli ambienti,
a veicolare i valori e i principi dell’Istituzione trasmettendo al cittadino sentimenti positivi
di accoglienza, fiducia ¢ disponibilita.

Allo stesso tempo, la previsione negli uffici di elementi di comunicazione
rappresentativi della Polizia di Stato, della sua storia, delle sue attivitd e dei suoi servizi
si inserisce nel complessivo processo di razionalizzazione ¢ valorizzazione del sistema
dell’identitd visiva globale che, in tal modo, risulterd ancora pitl coerente e allineato,
omogeneo ¢ immediatamente riconoscibile.

Le Linee guida per l'identita visiva degli Uffici della Polizia di Stato aperti al
pubblico allegate alla presente circolare hanno la finalitd di ispondere, attraverso le forme
grafico-visive, all'esigenza sia di riconoscibilitd per il cittadino sia di valorizzazione
dell’immagine dell’ Amministrazione e costituiscono il frutto di un processo ragionato di
ricerca, analisi ed elaborazione grafica,

In un primo momento le disposizioni saranno rivolte a tutti gli uffici di nuova
istituzione o che abbiano gia in corso un progetto di riqualificazione ma, nel tempo,
dovranno costituire il punto di riferimento per un restyling generale degli allestimenti
degli ambienti interni di tutti gli uffici della Polizia di Stato aperti al pubblice.

La Direzione Centrale dei Servizi Tecnico- Logistici ¢ della Gestione Patrimoniale
e PUfficio Relazioni Esterne ¢ Cerimoniale svolgeranno le funzioni di indirizzo e
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

coordinamento, rispettivamente per gli aspetti teenico-economici ¢ per quelli connessi
all’identitd visiva ed alle grafiche.

Si confida nella consucta collaborazione delle SS.LL..

IL CAPO DELLA POLIZIA
Direttore Generale dell a Pubbhca Sicurezza
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA -

AT SIGG. QUESTORI DELLA REPUBBLICA LORO SEDI

AL SIG. DIRIGENTE DELL’UFFICIO
PRESIDENZIALE DELLA POLIZIA DI STATO
PRESSO LA SOVRINTENDENZA CENTRALE DEI
SERVIZI DI SICUREZZA DELLA PRESIDENZA

DELLA REPUBBLICA ROMA
AL SIG. DIRIGENTE DELL'ISPETTORATO DI
PUBBLICA SICUREZZA «VATICANO» ROMA

AL SIG. DIRIGENTE DELL'ISPETTORATO DI
PUBBLICA SICUREZZA «SENATO DELLA
REPUBBLICA» ROMA

AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI

iale ~Protocollo in USCITA IN° Q011544 /20 del 30 /11 72020

AL SIG. DIRIGENTE DEL CENTRO DI
COORDINAMENTO DEI SERVIZI A CAVALLO E
CINOFILI DELLA POLIZIA DI STATO LADI I

PUBBLICA SICUREZZA «CAMERA DEI DEPUTATI ROMA
AL SIG. DIRIGENTE DELL'ISPETTORATO DI
PUBBLICA SICUREZZA «PALAZZO CHIGI» ROMA
AL SIG. DIRIGENTE DELL’ISPETTORATO DI
PUBBLICA SICUREZZA «PALAZZO VIMINALE» . ROMA .
AL SIG. DIRIGENTE DELL UFFICIO SPECIALE DI J
PUBBLICA SICUREZZA PRESSO LA REGIONE v
SICILIANA PALERMO §
Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI DI &
POLIZIA STRADALE LORO SEDI i
Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENT! DI &
POLIZIA FERROVIARIA LORO SEDI 3
Al SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE DI POLIZIA DI ’ i
FRONTIERA LORO SEDI ‘§
Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI DI é
POLIZIA POSTALE E DELLE COMUNICAZIONI LORO SEDI 5
Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI MOBILI DELLA @
POLIZIA DI STATO _ LORO SEDI g
Al SIGG. DIRIGENTI DE! GABINETTI REGIONALI E fg
INTERREGIONALI DI POLIZIA SCIENTIFICA LOROQ SEDI _
%
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BDIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI VOLO DELLA

POLIZIA DI STATO LORO SEDI
AL SIG. DIRIGENTE DEL CENTRO NAUTICO E
SOMMOZZATORI DELLA POLIZIA DI STATO * LA SPEZIA
AL SIG, DIRIGENTE DEL CENTRO ELETTRONICO .
NAZIONALE DELLA POLIZIA DI STATO NAPOLI
AI SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI PREVENZIONE

CRIMINE LOROQ SEDI

AT SIGG. DIRETTORI DEGLI ISTITUTI DI
ISTRUZIONE E DI PERFEZIONAMENTO E DEI
CENTRI DI ADDESTRAMENTO DELLA POLIZIA DI

STATO LORO SEDI
Al SIGG. DIRETTORI DEI SERVIZI TECNICO-

LOGISTICI E PATRIMONIALI LORO SEDI
AI SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE

TELECOMUNICAZIONI LORO SEDI
Al SIGG. DIRETTORI DEGLI AUTOCENTRI DELLA :

POLIZIA DI STATO LORO SEDI
AL SIG. DIRETTORE DELLO STABILIMENTO E

CENTRO RACCOLTA ARMI SENIGALLIA

Al SIGG. DIRETTORI DEI CENTRI DI RACCOLTA

REGIONALI ED INTERREGIONALI V.E.C.A. LORO SEDI

€, per conoscenza
ALLA SEGRETERIA DEL VICE DIRETTORE GENERALE
DELLA PUBBLICA SICUREZZA CON FUNZIONI VICARIE

7
=
5

ALLA SEGRETERIA DEL VICE DIRETTORE GENERALE
DELLA PUBBLICA SICUREZZA PREPOSTO ALL'ATTIVITA
DI COORDINAMENTO E PIANIFICAZIONE

%
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ALLA SEGRETERIA DEL VICE DIRETTORE GENERALE
DELLA PUBBLICA SICUREZZA-DIRETTORE CENTRALE
DELLA POLIZIA CRIMINALE ROMA

ALLA SEGRETERIA DEL DIPARTIMENTO DELLA
PUBBLICA SICUREZZA . ROMA




LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLE UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

Linee guida per l'identita visiva
deqli uffici della Polizia di Stato
aperti al pubblico
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LINEE GUIDA PER L'IDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

Gli uffici della Polizia di Stato aperti al pubblico rappresentano una dslle prime occaslon! In cul le persorie
entrano in contatto "attivo” con gli operatori di Polizia. Tale contatto pud definirst attivo In quanto & | cittadine a
recarsl spontaneamente presso un amblente di Polizia, ad esemplo l'ufficlo denunce, per effettuare una
segnalazione, a differenza di un contatto passivo, nel quale Il cittadino, generalments in uno spazio esterno,
viene sotfoposto ad un controlo da parte degli operatori-di Polizia,

L'allestimento degli interni di un ufficio aperto al pubblico Hsulta pertanto molte importante al finl della
porcezione del corpo da parte del cittadino e dovrebbe contribuire sla @ comunicare | valorl e | principl
istituzionall della Pollzia di Stato sla a trasmettere sentimenti positivi quali accoglienza, fiducia e disponibliita,

Volendo richiamare gli elementl tradizionali di riconoscibliith della Polizia ¢l Stato, st pud far rferimento in primis
allo stermma araldico, principale simbolo figurativo dell'istituzione, | cul motivi ne rlassumono ed esprimono
valori, virtls ed onorl, Esso & stato nel tempo oggetto di rivisitazione stilistica Improntata all'lnnovazions ma nel
rispetto della storla e delfle tradizioni, Nel restyling sono perd rmasti inalteratl gli slement! caratteristic! (la
corona turrita, lo scudo con il fibro chiuso d'argento, le due facl d'argento Inflammate di rosso ed il leone d'oro)
nonché le cromie distintive: oro accostato al biu e al cremisl, ¢color! ufficiall della polizia italiana. Nalle uniformi di
servizio, 1l colore blu, delle giacche o delle giubbe, ed il colore cremisi, delle filettalure o delle bande dopple,
sono abbinati al grigio-azzurro degli indument! che coprono gli arti infertorl. Il colore blu, In particolare, oltre ad
essere utlizzato per le uniformi, & il colore istituzionale che contraddistingue anche le autovetture di servizio,
declinato in un tono pit chiaro.

Tali elementi di riconoscibilita costituiscono allo stato attuale I'identita visiva della Polizia di Stato. Appare
opportuno che essa sia declinata anche negll allestimenti degli ambienti internl in quanto anch'essl
contribuiscono a comunicare qualcosa della Pollzia di Stato e vanno integrati nel sistema visivo totale (divise,
auto etc) che in questo modo diventa ancora plll cosrente ¢ allineato, unitario ed immediatamente
riconoscibile.

I presente teslo vuocle fornire alcune linge guida per accompagnare la scelta dl arredl ed element! dl
comunicazione nonché di alcune finiture edill, necessarle al fine di rendere gli ambienti degl uffici di Pollzla
aperti al pubblico pit accoglentl, riconosclbllil ed e al passo con | templ,




LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

2. 1L RESTYLING DELLE SALE D’ATTESA DEGLI UFFICI APERTI AL

Nel presente testo si fa riferimento alle sale d'attesa degli ufficl aperti al pubblico (ad esemplo: sala d'attesa dl
uffici passaporti, uffici immigrazione, ufficl denunce, ecc.), Il aui restyling potrebbe prevedere tra fasl:
= gsecuzione di lavorl edil;
- fornltura dl arredt;
installazione di elementi di comunicazione.

2.1 ESECUZIONE DI LAVORI EDILI

Al fine di creare elementi di identitd visiva per gl ufficl della la Polizla di Stato, una volta ritintagglatl gt amblenti
dl allesa in cui ha accesso I pubblico si pud prevedere di installare una fascla in plexiglass trasparente
colorato che percorra tutte le pareti del'amblente, nella cromia RAL 5023, riconoscibile quale colore
identificativo della Polizia di Stato, ed In particolar modo al blu utllizzato per i mezzi di istituto.

Pertanto sara necessario misurare il perimetro deglt amblentl di attesa, facendo la somma delle lunghezze delie
parel della stanza, al netio delle porte present! e, eventualmente, delle finestre poste ad un'allezza inferiore a 1
metro. Lungo Je suddette paretl degll amblenti di attesa, ad ur’altezza dal pavimento parl a clrca 90 em, potra
essere applicata una fascla in plexiglass di altezza parl @ 20 cm e spesgore pari a 3 mm; come. visiblle
nell'immagine seguente.

Figura 1 - Esempio i applicazione deff fascia in plexiglass colorato ofla porete
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LINEE GUIDA PER L'IDENTITA VISIVA DEGLI UFFIC! DELLA POLIZIA DI STATO APERT! AL PUBBLICO

2.2 FORMITURA DI ARRED!

Gli arredi standard che si ritrovano nelle sale d'attesa sono generalmente costituiti da:
sadie da allesa;
tavoll bassi;
tavoli alli;
bacheche;
segnaletica direzionale, fuoriporta @ a bandiera,

E opporlung selezionare sedie ca attesa faclimente lavablll e di lunga durata, con telalo a quattro gambe e
collagabili in riga con sistema di aggancio integrato. |l rivestimento potrd essere In ecopelle di colore biu. |l
materiale della seduta potra essere costituito da schiuma di poliuretano mentre il basamento potra essers in
metallo o materiale plastico ad iniszione. Pertanto, gl uffic dovranno individuare it numero di postl a sedere
necessarl all'interno delle sale attesa, sulla base di una stima del numero dl utentl che normalmente visitano
I'ufficio ed atlendono di essere ricevuti dal personale di polizla e, Inoltrg, considerando che ognl posto a sedere
possiade una lunghezza di clrca 50 cm ed una profondita di circa 60 cm. SI fa menzione che, generalmente,
suddividendo la superficie del'ambiente per due (ossla parl @ 2 metri quadri) si ottiene indicativamente |
numero massimo cli posti a sadere ipotizzabill in una sala attesa,

- - o=
Figura 2 - Fsempio di sedie collegabili con tavolino integratg
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LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERT( AL PUBBLICO

Le sedie da attesa potranno essere affiancate, a discrezione dell'ufficio, da tavoli bassi, di altezza circa 40 cm,
lunghezza e profondita part a circa 50 cm lordl, Il cul materiale sar costituito da schiuma di poliuretanc mentre
il basamento sard in metallo o materlale plastico ad Iniezione. Gli uffici potranno necessitare di un tavolo di
questo tipo ogni 4 sedie da altesa, dopo aver atlentamente verificato V'esistenza dello spazio necessario ad
ospitarle/i. Sui tavoll bassi delle sale attesa potranno essere res! frulbili materiali divuigativl inerentl le campagne
In corso a livello locale e nazionale. Questi materlall, oltre a rendere pid attuall gii Internl, Informano al contempo
i cittadini sulle sfide portate avanti dalla Polizia di Stato e sulle campagne In corso, Quaiora gl ufflcl possledano
grandi sale di atlesa (ad esempio per gil ufficl immigrazione) allinterno delle quaﬁ gl utenti, ordinariaments,
devono compilare moduli da presentare agli operatorl di polizla, gll uffici stessi potranno richiedere anche la
fornitura di tavoli alll con plano circolare (diametro sirca 80 cm). La presenza di tall arredi agevolera le
operaziont di compliatura suddette, tuttavia & consigliablle prevedsre un tavolo alto per ognl 20 posti a sedere
individuati nella sala d'attesa.

Figura 3 - {semnpro o lavolo alto con prone circolore
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LINEE GUIDA PER L'IDENTITA VISIVA DEGLI UEFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

Alle pareti delle sale d'altesa sard possibile installare una o pll bacheche informative che contengano
informazioni, ad esempio, su glorni di apertura, orarl, materiale da presentare etc. Dungue, In base
all'ampiozza degli ambienti ¢ delle pareli nonché al numero di awvisi informativi abltualmente necessarl, gl uffici
potranno instaflare una o pit bacheche, di misura piccola (es. 68x50 cm), media (gs. 70x80 cm) o grande (gs.
80x120 cm). £ opportuno che tall bacheche possiedano cornice In alluminio e ante frontall In plexiglass, siano
chiudibill con serrature e chiavl in dotazione, abblano fondo magnetico g scriviblle.

Figura & - Faermypio di bacheca informative

E consiglialo inslallare elementi di segnaletica interna attl a guldare in maniera agevole l'utente presso
I'ambiente desiderato, aspstto fondamentale di un ufficio aperto al pubblico che sia funzionale. Pertanto, gii

uffici dovranno indicare se necessitano di;
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LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGL! UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

- segpaletica_direzionale modulare, che indichi, allinterno dell'edificlo, esclusivamente la direzione per |

tocall aperli al pubblico (@ non per | restanli uffici del Commissariato/Questura). Ad esempio un

Commissariato (o una Questura), potra necessitare di diversi profill modularl: uno cheindica la direzione per
r'ufficio immigrazione, uno per I'ufficio passaporti, uno per 'ufficlo denunce, atc;

UFFICIO IMMIGRAZIONE

UFFICIO PASSAPORTI

UFFICIO RELAZIONI
CON IL PUBBLICO

Flgura 5 - Esempio i segnaletica direzionale modulore
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LINEE GUIDA PER L'IDENTITA VISIVA DEGLI UFFIC! DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

segnaletica fuoriporta, da apporre allesterno della sala d'attesa e degli ufficl apertt al pubblico, In
prossimitd delia porta di accesso, che indichi la denominazione dell'ufficio e, eventualmente, | nominativi
degli addettt;

Mario Rossi

Isp.

Figura & - Fsempio di segnalatico fuoripaita
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LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

seanaletica a bandiera, da apporre all'esterno della sala d'attesa e degh uffici aperti al pubblico, in
prossimita della porta di accesso, che indichi, attraverso la simbologia gia individuata, la tipologla di ufficlo in
questione.

S ——

Flgura 7 - Csenmi di segnaletico a bondiera

Pertanto, gli uffict dovranno calcolare di quali e quanti elementi di segnaletica necessitano alla luce del numero
delle sale d'attesa e degli uffici aperli al pubblico presenti presso le proprie sedi.
Sl raccomanda di selezionara elementi di segnaletica in alluminio estruso e personalizzabli con stampe

intercambiabili,
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LIMEE GUIDA PER LNDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERT! AL PUBBLICO

23 INSTALLAZIONE DI ELEMENT! DI COMUNICAZIONE

Sulle pareti, infine, potranno essere applicatl del panneli rigidl che ritraggone immagini rappresentative della
Polizia di Stato, della sua storia, delle sue altivith e del suol servizl. Il materiale suggerito per tall pannelll & |l

forex in quanto garantisce color! brillanti, lunga resistenza e grande versatlith, G uffict potranno sceglier
quantita, tipologia e misure dei pannelli necessari, alla luce dell'amplezza degli ambientl e delle pareti destinate
ad ospitarli. Possono essere sceltl pannelll appartenent! alle campagne di comunicazione della Polizia dif Stato,
distinguibili in base alla pertinenza dell'immagine rappresentata nel pannello con il tema dell'ascolto del
cittadino {ufficio denunce), dell'immigrazione (ufficlo immigrazione) o del servizio al cittadino (ufficio passaport),

Tutte le grafiche e le foto ufficiali utilizzabili all'interno deall uffici della Polizia di Stato aperti al
pubblico sono disponibili per il download sul portale intranet della Polizia di Stato - DopplaVela la
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hiips://doppiavela.poliziadistato,it/articolo/407519a91abbbeda 550930889

%’ UEFICIO DENUNCE

€5 urricio tamiGrAziONE

% UFFICIO PASSAPONTL

Figura & - Esempio df pannelfo in forex da colfocare presso la sala attesa dellufficio relozion can il pubblico

Pagina 10




LINEE GUIDA PER L'IDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

%’ UFFICIO DEHURCE

@ HFFICIO IMRIGRATIONE

g

o
Vgt wiarats

Con L pLIBRLICO

@ UFFICIO RELAZIOH!

UFFILIO IMMIGRAZIONE

UFFICIO PASSAPORATT

i Maing b ¢

UFFLIO RELAZIONE
CON 1L pUBBLICO

‘{ g Brwanea

e ] & &

Flgura 10 - Esompio di poonello in forex da collocare presso lo sala d'attesa dell'ufficio dintinee
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LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERT! AL PUBBLICO

Infine, ancora sulle pareti, sard possiblle applicare un supporto in plexiglass trasparente con dimensloni B0X80
cm e spessore pari a 10 mm con finitura lucida e distanzlall In acclalo cromato (Figura 10), oppure su supporto
In forex con dimensioni 80x100 ¢m e spessore parl 5 mm, raffigurante lo stamma araldlico a colorl della Pollzla
di Stato coma in (Figura 12),

@ @

Figura 10 - L

Figura 17 - Esempta di supporto in plesiglass raffigurante fo sterma oraldico della Pollzia df Stato™
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LIMEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERTI AL PUBBLICO

Questura di ..........
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LINEE GUIDA PER LIDENTITA VISIVA DEGLI UFFICI DELLA POLIZIA DI STATO APERT! AL PUBBLICO

Realizzazione a cura di

Segreleria de! Dipartimento della RS, Direzione Centrale dai Servizi Tecnico Logistici
Ufficio Relazioni Esterne, Cerimoniale o della Gestione Patrimoniale
& Studi Storici
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